REGISTRO DE REPORTE DEL ALUMNADO

El registro del reporte debera ser en el SUAS o directo en Si te atiendo a:

https://suas-emc2.anahuac.mx/SistemasAnahuacMx/Login

En ambos casos deberas dar click a donde dice Inicia con Microsoft

Sistemas Anahuac México

Inicia sesion con 0365

a Inicia con Microsoft

[] Ingresar como invitado

iEres de nuevo ingreso?
Saolicita tu corren institucional aqul

i Tienes problemas con tu comeo institucional?
Beportalo aqui

£Tienes problemas para ingresar a algin servicio
institucional que requiera tu IDSIU?
Reestablace / Deshloquea aqui

Recuerda que para cualguier requerimiento y/o incidente,
1 invitamos crear tu ticket en el sistema Si te Atiendo

Se recomienda utilizar Chrome para una mejor experiencia



https://suas-emc2.anahuac.mx/SistemasAnahuacMx/Login

Direccion de
Operacion Tecnologica

Ya dentro del sistema en Elige un Perfil selecciona el perfil de Alumno.

Requerimiento Nuevo

Elige un Perfil * “
Alumno

Docente - Académico

Administrativo

Egresado

En Elige un area selecciona Operacion Tecnoldgica.

Elige un Area *

Arrendatarios (Locales Comerciales)
T Brightspace @prende

Estacionamiento

Limpieza

Mantenimiento

Movimientos

Operacion Tecnologica

Seguridad

Sistemas (SUAS)

Totems

Transporte

Selecciona el Campus a donde perteneces.



Direccion de
Operacion Tecnologica

Elige un Campus *

UAN

UAS

Ya con estos datos completos da click al icono de la lupa para continuar.

Le aparecera la siguiente pantalla y procede a su llenado.

Ticket Operacidén Tecnoldgica

© Los campos con **" son obligatorios.

Email institucional * Télefono/ Extension* Area o Facultad+ Tipo* Elije el edificio 0 drea el problema *

i ~ | Eieunediicio

Selecciona el reporte *

Descripcion del incidente *

0/500

Nota:
Es importante que comparta la informacion necesaria para poder gestionar

suincidente y dar solucisn o antes posible

En la extension ponemos 0000.

Télefono/ Extension*

4k

0004




Direccion de
Operacion Tecnolégica

Anota la escuela o Facultad a donde estas.
Area o Facultad*

Psicologia

Selecciona Solicitud para pedir el alta de correo institucional (no nuevo ingreso) o
cambio o cancelacion.

Tioo*

Falla

Solicitud

Selecciona el edificio a donde se encuentra la escuela o facultad a la que
pertenece.

I 3
Q, Buscar

Globales, Facultad vict
de Humanidades
Filosofia y Letras
2 | U

Facultad de
Economia y
Negocios (2) y

Facultad de
Ingenieria,
Facultad de

Ciencias
Actuariales,
Facultad de

Facultad de E.... [0



Direccion de
Operacion Tecnolégica

Selecciona el servicio de correo.

C 1U(

Atencidn a
Salones, Talleres y
Laboratorios

Buzodn de
Quejas/Sugerencias

Elige
Alu

—— Correo -

Hardware

Selecciona la opcidon que requieres.

Eliia el tipo de incidente™

Alta de Correo
Baja de Correo

Recuperacion de Contrasefia

Para terminar se te pide una descripcion lo mas detallada posible del porqué de tu
solicitud, aqui anota un correo personal para contacto.



Direccion de
Operacion Tecnolégica

Descripcion del incidente *
Descripcion lo mas detallada posible de |a falla a reportar

Ya con toda la informacion lista le damos click al botén ENVIAR
REQUERIMIENTO

Ticket Operacion Tecnologica

@ Los campos con "*" son obligatorios.

E-mail institucional * Télefono/ Extension* Area 0 Facultad* Tipo* Elije el edificio 0 area del problema *
8559 Direccién de Operacién Tecnol ~ Falla b CAIDE (Centro Andhuac ... -
Selecciona el reporte * o L
Sétano B ~  CPU (Escritorios, Laptop) ~  de9a17 hrs lunes a viernes

Hardware

Descripcion del incidente
Descripcién lo més detallada posible de la falla a reportar

59/500

Now: ) ENVIAR REQUERIMIENTO
Esimportante que comparta la informacion necesaria para poder gestionar

suincidente y dar solucion lo antes posible

El sistema te mostrara el numero de reporte creado.

B musica [l Paginaweb | QR [ Curso

00110653

V05 ge ha asignado el folio: 42.

Service Desk

Para terminar y salir del sistema le damos click al icono de Cerrar Sesion.

Cerrar Sesion




