Direccion de
REGISTRO DE REPORTE DOCENTE-ADMINISTRATIVO

El registro del reporte debera ser en el SUAS o directo en Si te atiendo a:

https://suas-emc2.anahuac.mx/SistemasAnahuacMx/Login

En ambos casos deberas dar click a donde dice Inicia con Microsoft

Sistemas Anahuac México

Inicia sesion con 0365

& Inicia con Microsoft

[] Ingresar como invitado

iEres de nuevo ingreso?
Solicita tu comeo institucional agul

£Tienes problemas con tu comes institucional?
Beportaln aqui

i Tienes problemas para ingresar a algiin servicio
institucional que requiera tu IDEI7?
Beestablace / Deshloquea aqui

Recuerda que para cualquier requerimiento y/o incidente,
e invitamos crear tu ficket en el sistema Si e Atiendo

Se recomienda utilizar Chrome para una mejor experiencia



https://suas-emc2.anahuac.mx/SistemasAnahuacMx/Login

Direccion de
Operacion Tecnolégica

Ya dentro del sistema en Elige un Perfil seleccionamos el perfil de Docente —
Academico o Administrativo segun sea su caso.

Requerimiento Nuevo

Elioe un Perfil *

Alumno

Docente - Académico

Administrativo

Egresado

En Elige un area, seleccione Operacion Tecnologica para levantar el reporte o
ticket.

Elige un Area *

Arrendatarios (Locales Comerciales)
Brightspace @prende
Estacionamiento

Limpieza

Mantenimiento

Movimientos

Operacion Tecnologica

Seguridad

Sistemas (SUAS)

Totems

Transporte




Direccion de
Operacion Tecnolégica

Seleccionamos el Campus a donde se va a realizar el servicio, recuerde que el
reporte es personal, no debe levantar el reporte de otra persona, el sistema ya lo
registro a usted para el servicio.

Elige un Campus *

UAN

UAS

Ya con estos datos completos damos click al icono de la lupa para continuar.

Le aparecera la siguiente pantalla y procedemos a su llenado.

Ticket Operacion Tecnoldgica

@ Los campos con ™" son obligatorios.

E-mail institucional * Télefono/ Extension* Area o Facultad* Tipo® Elije el edificio o drea del problema *

- Elije un edificio

Descripcion del incidente *

0/500

2 _
Es importante que comparta la informacion necesaria para poder gestionar

su incidente y dar solucién lo antes posible




Direccion de
Operacion Tecnolégica

Iniciamos con la captura de su extension para contacto.

Télefono/ Extension®

1k

8359

Anotamos el area a donde requerimos el servicio, ya que en ocasiones el personal
llega a laborar en mas de un area.

Area o Facultad*

Direccion de Operacion Tecnolo

Seleccionamos el tipo de reporte que levantamos.

Falla .- para reportar la interrupcion del funcionamiento de algun equipo o servicio
en uso.

Solicitud .- para reportar algun requerimiento para cubrir alguna necesidad de
trabajo.

Tioo*

Falla

Solicitud



Direccion de
Operacion Tecnolégica

Seleccionamos el edificio a donde se requiere el servicio.
Elije el edificio o érea del problema *

Hlije un edificio .

Q, Buscar |

Anexo de Artes

Biblioteca, Coordinacion de
Orientacion Vocacional

CAD, Facultad de

1 Comunicacion, Facultad de E
Arquitectura, Facultad de
Diseno (3)

CAIDE (Centro Anahuac de
Investigacion y Desarrollo
Estratégico), Atencion
Preuniversitaria, Becas,
Admisiones

Capilla Universitaria
I Casa del Estudiante
Caseta A

Caseta B

Seleccione el servicio requerido.

Selecciona el reporte *
Atencion a Salones,
Talleres y Laboratorios
Correo
Hardware
Impresion
Red y Telefonia
N Seguridad y Ayuda
B a

5t Software s

Streaming




Direccion de
Operacion Tecnolégica

Indique el piso a donde se requiere el servicio.

Piso 7 )F

.0s

Piso 8
Piso 9
Planta baja
8 sotano era
Sotano A

Soétano B

En algunos casos le mostrara una segunda opcioén para definir de una manera
mas precisa su requerimiento.

CPU (Escritorios, Laptop)

Periféricos(Teclado,Mouse,Etc.)

Para terminar se le pide una descripcion lo mas detallada posible de la falla o
solicitud.

Descripcion del incidente *
Descripcion lo mas detallada posible de |a falla a reportar




Direccion de
Operacion Tecnolégica

Ya con toda la informacion lista le damos click al botéon ENVIAR
REQUERIMIENTO

Ticket Operacion Tecnolégica

® Los campos con "** son obligatorios.

Email institucional * Télefono/ Extension* Area o Facultad* Tipot Elije el edificio 0 4rea del problema *

8559 Direccién de Operacién Tecnolo ~ Falla & CAIDE (Centro Andhuac ... ~

Selecciona el reporte * X L X
Sétano & ~  CPU (Escritorios, Laptop) ~  de9a17 hrslunes a viernes

4
59/500

Now: : ENVIAR REQUERIMIENTO
Es importante que comparta la informacion necesaria para poder gestionar

suincidente y dar solucién lo antes posible

Hardware

Descripeion del incidente *
Descripcion lo mas detallada posible de la falla a reportar

El sistema mostrara el numero de reporte creado.

= *» O w

B musia [ Paginaweb | QR B Curso

00110653

VIOS& g6 ha asignado el folio: 42.

Service Desk

Ademas, el sistema de forma automatica enviara un correo con el resumen del
ticket o reporte generado.

Para terminar y salir del sistema le damos click al icono de Cerrar Sesion.

Cerrar Sesion




